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Executive Summary

Computer monitoren zijn groter, helderder en meer gebruikt dan ooit, maar worden in de
meeste organisaties nog altijd niet gemonitord en onbeheerd gelaten.

Moderne werkplekken zijn afhankelijk van grote, hoge-resolutie beeldschermen in hybride en
flexibele werkomgevingen. Toch blijft monitorconfiguratie grotendeels onbeheerd.
Gebruikers moeten zelf helderheid, contrast, monitorvolgorde, verversingsfrequentie en
primaire displayinstellingen configureren, vaak zonder kennis van ergonomische normen,
paneelspecificaties of energieverbruik.

Het gevolg: duizenden werkstations met inconsistente displayervaringen, onnodig
energieverbruik, verminderd gebruikerscomfort en onzichtbare productiviteitsverliezen.
Zonder telemetrie en gecentraliseerde beleidshandhaving heeft een organisatie geen
betrouwbare manier om te verifiéren of werkplekdisplays correct zijn geconfigureerd.

Deze whitepaper betoogt dat monitorconfiguratie niet langer een
eindgebruikersverantwoordelijkheid mag zijn. Organisaties dienen displaygedrag centraal te
automatiseren en te beheren, voor meer consistentie, betere ergonomie, duurzaamheid en
operationele efficiéntie.

1. Het Onzichtbare Werkplekprobleem

De moderne digitale werkplek is sterk afhankelijk van beeldschermen. Medewerkers werken
steeds vaker met dual-monitoropstellingen, ultrawide schermen, dockingstations en high-
refresh-rate displays. Tegelijkertijd veranderen hybride werken en hot-desking de fysieke
werkplekconfiguratie voortdurend.

Toch worden monitorinstellingen zelden centraal beheerd. In de praktijk passen gebruikers
handmatig helderheid, contrast, primaire weergave, monitorvolgorde, schaling en uitlijning
aan telkens wanneer zij verbinding maken met een werkstation.

Het resultaat is operationele inconsistentie: schermen worden onbedoeld gespiegeld,
monitoren zijn verticaal niet uitgelijnd, helderheid verschilt aanzienlijk tussen displays en
gebruikers ervaren frustratie en visueel ongemak.

“Twee monitoren ingesteld op ’75% helderheid’ kunnen volledig verschillende
helderheidsniveaus produceren.”
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2. Waarom Handmatige Aanpassing Tekortschiet

De meeste gebruikers beschikken niet over de technische of ergonomische kennis die nodig
is om moderne monitoren correct te configureren. Voor goed onderbouwde beslissingen
zouden zij nit-waarden, omgevingsverlichting, paneeltechnologieén, verversingsfrequenties,
kleurtemperatuur en ergonomische normen moeten begrijpen.

In de praktijk passen gebruikers displays aan op basis van subjectieve waarneming of
gemak. Dit leidt vaak tot te heldere schermen, inconsistente contrastniveaus en visueel
belastende werkomgevingen.

Bovendien variéren monitorspecificaties aanzienlijk per fabrikant en model. Een
helderheidspercentage zegt niets over de werkelijke lichtoutput. Zonder gecentraliseerd
beheer en kalibratie kan een organisatie geen consistente of gezonde werkplek-ervaring
garanderen.

“Eindgebruikers worden geacht ergonomische beslissingen te nemen zonder
de technische context die daarvoor nodig is.”

3. De Productiviteitsparadox

Organisaties onderschatten vaak de operationele impact van onbeheerde
displayomgevingen. Gebruikers besteden herhaaldelijk tijd aan het corrigeren van
gespiegelde schermen, het selecteren van de juiste primaire monitor, het uitlijnen van
displays of het aanpassen van helderheid.

Elke individuele aanpassing lijkt misschien onbeduidend, maar de cumulatieve
productiviteitsimpact over duizenden gebruikers wordt in de loop van de tijd aanzienlijk.

De uitdaging is dat de meeste organisaties deze impact niet kunnen meten, omdat ze geen
telemetrie toepassing voor monitorgedrag hebben.

“Je kunt niet verbeteren wat je niet kunt meten.”

4. Ergonomie en Oogcomfort

Oogcomfort beinvloedt in toenemende mate het welzijn, de concentratie en de
werktevredenheid van medewerkers. Uit onderzoek van Forrester blijkt:

94% 67% 85%

employees report eye discomfort see reduced productivity due to spend 6+ hours daily behind
from monitors eye strain desktop monitors

Ondanks deze afhankelijkheid beheren organisaties zelden de monitorhelderheid of
ergonomische displayinstellingen centraal. Dit creéert een kritieke ergonomische blinde viek
binnen moderne werkplekstrategieén.
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5. De Duurzaamheids- en Energiekloof

Moderne monitoren worden steeds groter, helderder en energiezuiniger. Ultrawide displays,
HDR-technologieén en hogere verversingsfrequenties verhogen het energieverbruik
aanzienlijk.

Organisaties weten echter zelden welke helderheidsniveaus actief worden gebruikt op de
werkplek. Zonder telemetrie of beleidshandhaving werken monitoren vaak op onnodig hoge
helderheidsniveaus die zijn overgenomen van fabrieksstandaarden die zijn geoptimaliseerd
voor winkelomgevingen in plaats van kantoorgebruik.

“Onbeheerde monitorhelderheid creéert stille energieverspilling op
ondernemingsschaal.”

6. Waarom Telemetrie Cruciaal Is

Telemetrie verandert monitorbeheer fundamenteel: van aanname-gebaseerde administratie
naar meetbare operationele controle.

Door inzicht te verzamelen in monitorhelderheid, configuratieconsistentie,
verversingsfrequenties, aangesloten monitormodellen, firmwareversies en uitlijngedrag,
kunnen organisaties werkplaatsnormen valideren en configuratiedrift identificeren.

Telemetrie stelt organisaties in staat om:

* Duurzaamheidsrapportage te ondersteunen
*  Werkplekconsistentie te verbeteren

» Supportoverhead te verminderen

* Meetbare beeldschermbeheer te vestigen

7. Van Gebruikersverantwoordelijkheid naar Beheerde
Ervaring

Historisch gezien werd monitorconfiguratie beschouwd als een individuele
verantwoordelijkheid. In moderne werkplekken schaalt deze aanpak niet meer.

De werkplek-ervaring is in toenemende mate afhankelijk van gecentraliseerde
automatisering en beleidshandhaving. Organisaties beheren al beveiligingsbeleid,
eindpuntnaleving, identiteit en applicatie-implementatie. Displaygedrag moet met dezelfde
operationele discipline worden beheerd.
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8. De Case voor Automatisering

Geautomatiseerd monitorbeheer stelt organisaties in staat consistente en voorspelbare
werkplek-ervaring te creéren. ScreenGenie biedt:

Automatische deduplicatie Voorkomt gespiegelde schermen bij
aansluiting op (geintegreerde) docking
stations

Primaire displayconfiguratie Definieert en handhaaft de primaire monitor

per gebruikers- of locatieprofiel

Verticale monitoruitlijning Zorgt voor correcte positionering in multi-
monitoropstellingen

Helderheids- en contrast Past instellingen automatisch aan op basis

standaardisatie van paneelinformatie en beleid

Beleidsgestuurd configuratiebeheer Centraliseert displayregels via IT-beleid

Telemetrie en nalevingszichtbaarheid Biedt real-time inzicht in displaygedrag en
configuratiedrift

Consistentie over docks en Garandeert gelijke ervaring ongeacht de

werkplekken werkplek

Automatisering elimineert repetitieve handmatige aanpassingen, verbetert de
werkplekconsistentie en vermindert de operationele overhead, terwijl ergonomie- en
duurzaamheidsdoelstellingen worden ondersteund.

Conclusie

De vraag is niet langer 6f monitorinstellingen moeten worden beheerd, maar hoe lang
organisaties het zich kunnen veroorloven om dit niet te doen.

Naarmate displays groter, helderder en centraler worden voor digitaal werk, creéren
onbeheerde monitoromgevingen onzichtbare ergonomische, operationele en
duurzaamheidsrisico’s.

Organisaties die monitorgedrag automatiseren en besturen, krijgen meetbare controle over
werkplekconsistentie, gebruikerscomfort, energieverbruik en operationele efficiéntie.
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